
お
客
様
の
声

　
い
っ
し
ん
司
法
書
士
事
務
所
で
は
更
な
る
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
為
︑ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
し
お
客
様
さ
ま
か
ら
の
ご
意
見
︑ご
感
想
を
頂
戴
し
て

お
り
ま
す
︒今
回
は
︑イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
形
式
に
て
よ
り
リ
ア
ル
な
お
声
を

頂
戴
致
し
ま
し
た
︒お
受
け
い
た
だ
け
る
の
は
︑三
重
県
名
張
市
に
お

住
ま
い
の
M
さ
ん
で
す
︒

M
さ
ん
と
司
法
書
士
髙
田
︒撮
影
日　

令
和
８
年
３
月
１
６
日

           

い
っ
し
ん
司
法
書
士
事
務
所
内
に
てZO

O
M

に
よ
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

︵
髙
田
︶こ
ん
に
ち
は
︒本
日
はZO

O
M

で
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
て
︑︑お
時
間
を
い
た
だ
き
︑

ご
意
見
ご
感
想
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
る
と
の

こ
と
で
︑よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
︒

︵
M
さ
ん
︶は
い
︑よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
︒

︵
髙
田
︶で
は
改
め
て
︑今
回
弊
所
に
ご
依
頼
頂

い
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
︒

︵
K
さ
ん
︶明
石
市
で
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
た

叔
父
が
急
に
亡
く
な
り
︑相
続
手
続
き
が
必
要

に
な
っ
た
こ
と
で
す
︒

︵
髙
田
︶急
な
こ
と
で
心
労
も
大
き
か
っ
た
こ
と

と
思
い
ま
す
︒相
続
人
は
Ｍ
さ
ん
と
妹
さ
ん
の

お
二
人
で
し
た
が
︑ど
う
い
っ
た
点
で
お
困
り
で

し
た
か
？

︵
M
さ
ん
︶私
も
妹
も
ど
ち
ら
も
県
外
に
住
ん

で
い
た
た
め
︑自
分
た
ち
で
相
続
手
続
き
を
進

め
る
の
は
難
し
い
状
況
で
し
た
︒

ま
た
︑何
か
ら
手
を
付
け
た
ら
い
い
か
分
か
ら

な
か
っ
た
の
で
︑そ
の
点
で
も
困
っ
て
い
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶県
外
に
お
住
ま
い
だ
と
︑現
地
に
何
度
も

足
を
運
ぶ
こ
と
も
難
し
く
︑ま
た
︑何
か
ら
手
を

付
け
た
ら
よ
い
か
悩
ま
れ
る
方
も
多
い
で
す
︒

そ
の
よ
う
な
な
か
︑ど
の
よ
う
に
し
て
弊
所
を
お

知
り
に
な
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

︵
M
さ
ん
︶叔
父
の
家
に
行
っ
た
際
︑何
か
ら
手
を

つ
け
た
ら
い
い
の
か
全
く
分
か
ら
な
く
て
︙

そ
の
場
で
スマ
ー
ト
フ
ォン
を
使
っ
て﹁
明
石
市　

司
法
書
士
﹂と
検
索
し
ま
し
た
︒比
較
的
す
ぐ
に

いっ
し
ん
司
法
書
士
事
務
所
が
見
つ
か
り
︑信
頼

で
き
そ
う
だ
っ
た
の
で
︑そ
の
ま
ま
電
話
し
て
相

談
の
予
約
を
し
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
︒検
索
さ

れ
て
︑比
較
的
す
ぐ
に

見
つ
け
て
い
た
だ
い
た

よ
う
で
す
が
︑実
際
に

ご
相
談
い
た
だ
い
た

際
の
印
象
は
い
か
が

で
し
た
か
？

~
相
続
登
記
︑株
式
・
預
貯
金
相
続
手
続
き
︑

                               

保
険
金
請
求
等
~



︵
M
さ
ん
︶そ
の
際
は
相
続
手
続
き
の
手
順
を

教
え
て
も
ら
っ
た
の
で
す
が
︑叔
父
名
義
の
不
動

産
だ
け
で
な
く
︑預
貯
金
や
保
険
︑株
式
も
あ
り

さ
ら
に
相
続
税
の
申
告
や
不
動
産
の
売
却
も
必

要
に
な
る
と
の
こ
と
で
︑﹁
と
て
も
じ
ゃ
な
い
が
自

分
で
や
る
こ
と
は
出
来
な
い
﹂と
思
い
︑そ
の
場
で

依
頼
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶手
順
を
知
る
こ
と
で
全
体
像
は
見
え
て

き
ま
す
が
︑実
際
の
相
続
手
続
き
は
範
囲
も
広

く
ご
負
担
も
大
き
く
な
り
ま
す
よ
ね
︒今
回
の

よ
う
に
不
動
産
だ
け
で
な
く
︑預
貯
金
や
保
険
︑

株
式
が
関
わ
る
ケ
ー
ス
で
は
︑な
お
さ
ら
大
変
か

と
思
い
ま
す
︒実
際
に
ご
依
頼
い
た
だ
い
て
か
ら

の
進
め
方
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
た
で
し
ょ
う

か
？

︵
M
さ
ん
︶遠
方
に
住
ん
で
い
る
た
め
︑コ
ミ
ュニ
ケ

ー
ション
の
取
り
方
が
気
に
な
っ
て
い
た
の
で
す
が
︑

進
捗
状
況
を
こ
ま
め
に
メ
ー
ル
で
報
告
し
て
も
ら

っ
た
の
で
安
心
で
き
ま
し
た
し
︑ZO

O
M

で
打
ち

合
わ
せ
も
で
き
た
こ
と
で
︑直
接
伺
え
な
く
て
も

不
安
な
く
手
続
き
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
︒結
果
的
に
︑最
後
ま
で
安
心
し
て
お
任
せ
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒遠
方
に
お
住

ま
い
の
方
に
も
安
心
し
て
ご
依
頼
い
た
だ
け
る
よ

う
︑進
捗
の
ご
報
告
や
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
打
ち
合

わ
せ
な
ど
︑で
き
る
限
り
柔
軟
な
対
応
を
心
が
け

て
い
ま
す
︒安
心
し
て
お
任
せ
い
た
だ
け
た
と
の
こ

と
で
︑私
ど
も
と
し
て
も
大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
︒

︵
M
さ
ん
︶そ
れ
と
︑叔
父
の
家
に
ポ
ス
ト
が
無
か

っ
た
の
で
す
が
︑髙
田
さ
ん
が
気
を
き
か
せ
て
ポ
ス

ト
を
設
置
し
︑定
期
的
に
叔
父
宛
て
の
郵
便
物
を

確
認
し
て
く
れ
ま
し
た︵
笑
︶︒遠
方
に
住
ん
で
い

る
私
た
ち
に
は
︑そ
う
いっ
た
対
応
は
な
か
な
か

で
き
ま
せ
ん
の
で
︑あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
ね
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒相
続
手
続
き

を
進
め
る
な
か
で
︑郵
便
物
の
確
認
が
必
要
に
な

る
場
面
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
の
で
︑ポ
ス
ト
を

設
置
し
ま
し
た
︒私
の
経
験
が
お
役
に
た
っ
た
よ

う
で
︑何
よ
り
で
す
︒

︵
M
さ
ん
︶は
い
︑助
か
り
ま
し
た
︒遠
方
に
住
ん
で
い
る
と
ど

う
し
て
も
手
が
回
ら
な
い
部
分
が
あ
る
の
で
す
が
︑そ
こ
ま
で

対
応
し
て
も
ら
え
て
安
心
感
が
大
き
か
っ
た
で
す
︒同
じ
よ
う

な
状
況
の
方
に
も
︑ぜ
ひ
お
す
す
め
し
た
い
と
思
い
ま
す
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒そ
の
よ
う
に
お
す
す
め
い

た
だ
け
る
と
の
こ
と
で
︑大
変
嬉
し
く
思
い
ま
す
︒今
後
も
お

手
続
き
に
限
ら
ず
︑お
困
り
の
こ
と
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
お
気

軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
︒

︵
M
さ
ん
︶は
い
︑そ
の
際
は
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
︒本
日

は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶こ
ち
ら
こ
そ
︑貴
重
な
お
時
間
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
ご
協

力
い
た
だ
き
︑あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
︒

相続・生前対策（終活）・空き家のことなら


