
お
客
様
の
声

　

い
っ
し
ん
司
法
書
士
事
務
所
で
は
更
な
る
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
為
︑

ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
お
客
様
さ
ま
か
ら
の
ご
意
見
︑ご
感
想
を

頂
戴
し
て
お
り
ま
す
︒

　

今
回
は
︑イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
形
式
に
て
よ
り
リ
ア
ル
な
お
声
を
頂

戴
致
し
ま
し
た
︒お
受
け
い
た
だ
け
る
の
は
︑神
戸
市
兵
庫
区
に

お
住
ま
い
の
K
さ
ん
で
す
︒

Ｋ
さ
ん(

右
奥)

と
司
法
書
士
髙
田
︒撮
影
日　

令
和
５
年
８
月
１
６
日

                          　
　
　
い
っ
し
ん
司
法
書
士
事
務
所
内
に
て

︵
髙
田
︶こ
ん
に
ち
は
︒今
回
は
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

に
て
︑ご
意
見
ご
感
想
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け

る
と
の
こ
と
で
︑よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
︒

︵
K
さ
ん
︶は
い
︑よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
︒

︵
髙
田
︶で
は
改
め
て
︑今
回
弊
所
に
ご
依
頼

頂
い
た
き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
︒

︵
K
さ
ん
︶神
戸
市
兵
庫
区
に
住
ん
で
い
た
父

が
亡
く
な
り
︑亡
父
名
義
の
不
動
産
の
相
続

登
記
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
為
で
す
︒

︵
髙
田
︶急
な
こ
と
で
大
変
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
︒そ
ん
な
中
︑相
続
の
こ
と
は
頭
に
浮
か
ん

で
い
ま
し
た
か
？

︵
K
さ
ん
︶な
ん
と
な
く
わ
か
っ
て
い
ま
し
た
が
︑

何
か
ら
手
を
つ
け
て
い
い
の
か
が
わ
か
ら
な
い

状
態
で
し
た
︒そ
こ
で
髙
田
さ
ん
に
相
談
し

た
と
こ
ろ
︑優
先
順
位
を
付
け
て
説
明
を
し

て
く
れ
た
の
で
大
変
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒見
通
し
が

た
つ
と
︑不
安
が
和
ら
い
で
い
く
も
の
で
す
よ
ね
︒

他
の
ご
依
頼
者
さ
ま
も
よ
く
仰
っ
て
お
ら
れ
ま

す
︒そ
う
いっ
た
こ
と
も
あ
り
︑弊
所
で
は
丁
寧

か
つ
迅
速
な
対
応
を
心
が
け
て
お
り
ま
す
︒今

回
︑そ
の
辺
り
の
満
足
度
は
い
か
が
で
し
た
で
し

ょ
う
か
？

︵
K
さ
ん
︶こ
ち
ら
か
ら
の
質
問
に
対
し
︑す
ぐ
に

回
答
を
も
ら
う
こ
と
が
で
き
た
の
で
︑安
心
で
し

た
︒丁
寧
な
対
応
と
言
え
ば
︑今
回
︑私
は
父

名
義
の
銀
行
口
座
の
解
約
を
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
か
っ
た
の
で
す
が
︑そ
れ
に
必
要
な
書
類
や

手
続
き
の
進
め
方
な
ど
も
髙
田
さ
ん
の
方
か
ら

教
え
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
︒登
記
と
は
関

係
な
い
こ
と
な
の
で

す
が
︑や
は
り
相
続

の
周
辺
業
務
も
専
門

的
に
さ
れ
て
い
る
こ

と
も
あ
っ
て
︑予
備

知
識
も
多
く
実
務
に

沿
っ
た
こ
と
を
よ
く



ご
存
じ
で
す
の
で
頼
り
に
な
り
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒普
段
皆
様

が
慣
れ
て
い
な
い
よ
う
な
こ
と
を
専
門
的
に
お

受
け
し
て
お
り
ま
す
の
で
︑手
続
き
を
進
め
て

い
く
中
で
ご
不
明
な
点
が
沢
山
出
て
く
る
こ
と

も
承
知
し
て
お
り
ま
す
︒そ
の
上
で
︑登
記
以
外

の
必
要
な
手
続
き
や
︑そ
の
他
の
質
問
を
受
け

た
と
き
は
︑ご
相
談
の
中
で
出
来
る
限
り
ご
案

内
す
る
よ
う
に
し
て
お
り
ま
す
︒

︵
Ｋ
さ
ん
︶親
身
に
な
っ
て
頂
け
て
︑嬉
し
い
で
す
︒

ま
た
︑相
続
税
の
申
告
が
必
要
に
な
る
か
も
し

れ
な
い
と
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
受
け
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶は
い
︑そ
う
で
す
ね
︒今
回
︑Ａ
さ
ん
に
は

特
に
お
知
り
合
い
の
税
理
士
さ
ん
は
い
ら
っし
ゃ

な
い
と
伺
い
ま
し
た
の
で
︑私
の
知
り
合
い
の

税
理
士
を
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
︒

︵
Ｋ
さ
ん
︶お
か
げ
で
無
事
に
期
限
内
に
申
告
を

済
ま
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒平
日
は
私
が

仕
事
な
の
で
︑お
二
方
と
も
に
休
日
に
対
応
し
て

も
ら
え
て
助
か
り
ま
し
た
︒

︵
髙
田
︶は
い
︑いっし
ん
司
法
書
士
事
務
所
は

司
法
書
士
２
人
体
制
な
の
で
︑出
張
相
談
や

土
日
祝
祭
日
や
夜
間
の
相
談
に
も
積
極
的
に

対
応
し
て
お
り
ま
す
︒お
仕
事
し
な
が
ら
で
も
ご

相
談
い
た
だ
け
る
よ
う
に
︑心
掛
け
て
お
り
ま
す
︒

︵
Ｋ
さ
ん
︶助
か
り
ま
す
ね
︒ち
ゃ
ん
と
休
ん
で

ま
す
か
？
笑

︵
髙
田
︶休
む
こ
と
も
仕
事
効
率
の
為
に
は
大
事

な
こ
と
で
す
の
で
︑趣
味
の
筋
ト
レ
を
し
つ
つ

リ
フ
レッシュ
し
て
い
ま
す
よ
︒お
気
遣
い
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒笑

︵
Ｋ
さ
ん
︶な
ら
良
か
っ
た
で
す
︒今
後
も
何
か

あ
れ
ば
︑相
談
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
ね
︒

︵
髙
田
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
︒是
非

Ａ
さ
ん
と
長
い
お
付
き
合
い
が
出
来
ま
し
た

ら
嬉
し
い
で
す
︒こ
ち
ら
こ
そ
よ
ろ
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
︒今
回
は
︑貴
重
な
お
時
間
に

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
ご
協
力
頂
き
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
︒

︵
Ｋ
さ
ん
︶あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
︒

相 対 き の な


